
駐衛保全作業安全宣導

駐衛保全業務涵蓋保全場所之防盜、防火、防災等安全防護，由於業務廣泛，常發
生社區或大樓管理委員會要求保全員執行高風險之非本業核心業務，例如電梯、汽
車昇降機故障查修、電路設備巡修等作業。由於不熟悉此類作業風險，導致保全員
發生墜落、感電、局限空間等職業災害，臺北市勞動檢查處特別製作駐衛保全作業
安全宣導，供同業人員參考，避免相關職災憾事發生。

案例一：電梯、汽車昇降機巡修作業中發生墜落

防災對策：
1.社區管理委員會或業主勿擅自保管電梯外門鑰

匙，應將鑰匙交還專業電梯廠商統一管理。
2.電梯故障時應聯絡專業廠商，勿為了節省費用

指派保全員逕行維修。
3.社區或大樓管理委員會如仍指派保全員從事非

本業核心的電梯、汽車昇降機巡修作業，當發
生職業災害時，恐涉及相關刑事責任。

災害經過：
 某大樓電梯故障搭乘電梯之住戶困於3、4樓

間，社區管理委員會要求駐衛保全自服務台
拿取電梯外門鑰匙，於3樓處打開電梯外門，
因未察覺電梯實際位置，失足跌落昇降道，
墜落至地下2樓機坑身亡。

 某大樓地下室汽車昇降設備異常，連同搭戴
之汽車卡在地下1、2樓間，保全員開啟地下
2樓汽車昇降設備外門察看，不慎從昇降道
墜落至機坑身亡。

危害風險：
社區或大樓管理委員會指派保全員從事高風險非
本業核心的電梯、汽車昇降機巡修作業，當以專
用鑰匙開啟電梯或汽車昇降機外門時，有墜落風
險。
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案例三：從事局限空間災害搶救缺氧死亡

災害經過：
保全員至地下室污水池協助搶救昏迷
人員，致自身缺氧死亡。

防災對策：
1.局限空間發生災害時，切勿認為憋一口氣即可將

人救出，實際測試下人員無預警吸一口氮氣即可
造成昏迷，保全員在無氧氣鋼瓶下，嚴禁進入局
限空間救人（送死）。

2.地下室污水池普遍有氧氣不足或存在有毒氣體，
人員進入前應使用氣體偵測器偵測氧氣濃度、可
燃氣體、硫化氫、一氧化碳及有毒氣體。

3.進入局限空間應有專人在旁監督作業，並於現場
備置適當通訊設備。

災害經過：
某大樓的派駐保全員檢修3公尺高的天
花板維修孔蓋時，因合梯結構不穩傾
倒導致人員墜落死亡。

案例二：保全業從事天花板維修或挑高區換燈泡作業發生墜落

防災對策：
1.2公尺以上高處作業不得使用合梯，應使用高空工

作車或搭設施工架，並作好相關防墜措施。
2.使用之合梯應具有堅固的構造，其材質不得有顯著

之損傷、腐蝕等，且兩梯腳間有金屬等硬質繫材扣
牢，腳部有防滑絕緣腳座套及安全之防滑梯面。

3.合梯不得當作二工作面之上下設備使用，並應禁止
作業人員站立於頂板作業，此外，為維持合梯穩定
性，建議作業時應有一人扶持合梯。

危害風險：
地下室污水池氧氣濃度不足或存在有毒氣體。

危害風險：
2公尺以上高處作業使用合梯。


