TO： 貴公司總經理

台北市公寓大廈管理維護商業同業公會

服 務 資 訊 電 子 報    104.12.18
	社區大樓管理服務中心主任/總幹事

受委任出席公寓大廈爭議事件調解委員會議應注意事項

壹、內容概述：（公會祕書長至他縣市觀摩見學 目睹過程）

    一、○○市○○社區一樓住戶反映~社區於一樓大門口增設之採光罩，每遇
        豪大雨，雨水均會自排水管溢流至其自家門口，多次反映要求管委會處
        理無效，憤而向市府申請公寓大廈爭議事件調處。

    二、市府於12/16日下午召開調解委員會會議，瞭解狀況後認為該採光罩未
        見於竣工圖說內，且凸出建築物基地線，惟為解決該採光罩造成住戶實

際問題，建議社區管委會~洽原採光罩施工廠商將支架加長、降低雨排
斜度，另將雨排改為暗管，雨水直接排放至水溝，即可快速解決問題。

三、受委任出席社區總幹事以強硬態度與口氣回覆調解委員會表示~

        1.社區主委未授權，所以無法接受調解委員會所提之改善建議。

        2.社區主委明確指示，採光罩為社區公共設施，要如何改善處理，惟有
等明年4月召開區權人會議，請住戶提案，經表決通過一途，其他任
          何建議概不接受。
四、調解委員認為社區總幹事簽署委任書（如附件），竟不看：「代理人有受
委任代理為一切調解行為之權」，且應對題態度與口氣不佳、事先既不去
瞭解該採光罩是否為二次施工？住戶之問題是否肇因於增設採光罩所致
？身為管理服務人，雖領有專業證照，明顯專業度不足，另委員會花小
錢即可快速解決住戶問題，竟然怠忽職守，將責任推諉予區權會表決。
此外既委任代理人出席會議接受調解、卻回覆~無法接受調解委員善意提
出之解決建議。
   五、總幹事不服當場駁斥：其僅係受委任代理出席會議轉達主委意見，調解
委員無權對其斥責糾正------。最後調解委員會決議：該社區管委會既
拒絕接受調解，案移市府建管單位依權責派員查報處理。

貳、建議：

    各會員公司之社區主任/總幹事，如受委任代理出席大樓爭議事件~
    應事先向主委說明「受委任之代理人，有代理為一切調解行為之權」，要求
    獲得充分授權，或可於會場即時撥電請示主委是否接受調解委員會之建議？復以溫和、有禮口氣態度轉達回覆之，以免將結果導向不利己力之局面。
        理事長蘇雅頌
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	       　茲因與　　　　　　間　　　　　　　　　　　　　調解事件，委任　　　　　　　　為代理人，有代理為一切調解行為之權，並有　　　　　　同意調解條件、撤回、捨棄、領取所爭物或選任代理人等特別代理權。

          此        致

       ○  ○  市  調  解  委  員  會

中　華　民　國　　　　　年　　　　　月　　　　　　日

委任人：　　　　　　　　　　　　　　　　（簽名蓋章）

受任人：　　　　　　　　　　　　　　　　（簽名蓋章）


