TO： 貴公司總經理

台北市公寓大廈管理維護商業同業公會

服 務 資 訊 電 子 報   104.11.18
	              ＜案例宣導＞

別以為在自宅廁所、陽台抽菸沒關係　二手菸飄鄰居家可罰1萬5
壹、說明：
      一、本會近期多次接獲民眾來電反映~其自家管理委員會委員及管理中
          心主任對於住戶投訴「鄰居二手菸飄入住家，影響其家人健康」案
          件，普遍回覆無法可管。故而，建議公會協助再次宣導，以維民眾
          健康。
      二、茲再次傳送104.02.03案例宣導資料之外，另提供第二個案例如下

          ，供各單位據以列為員工教育訓練題材，敬請參考運用。
貳、狀況概述：(新聞來源：東森新聞)
        癮君子要當心了！別以為在家抽菸不受菸害防制法規範，但若在陽台
    、廁所抽菸，二手菸飄到別的樓層，被其他住戶檢舉，可以依照公寓大廈
    管理條例開罰，最高可罰1萬5000元。事實上，過去台北地院曾經有判
    例~9樓住戶在陽台抽菸，二手菸飄到8樓，因而被判賠償1萬5000元。

         不管你是習慣上大號抽菸，還是躲在廁所解菸癮，抽了一根又一根
    的菸，小心罰單找上你，因為這些菸會隨著大樓相通的「管線」飄散，所  

    以只要有人聞到二手菸，你可能就會被開罰。
        依照公寓大廈管理條例規定，只要區分所有權人開會決議禁止吸菸，
    如果違反公寓大廈規範，限期未改善者會被處3000元以上至1萬5000元
    以下罰鍰。如果住戶可以舉證受到菸害，也可依民法侵權行為請求賠償。

    另一個在住家抽菸，可能會被罰的還有陽台，過去在台北地方法院2012
    年時，曾經有個判例，住戶在9樓陽台吸菸，二手菸侵入8樓，鄰居受不
    了提告，最後9樓抽菸的住戶被判賠1萬5000元。
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              理事長蘇雅頌


連絡人：祕書長楊祥堅    地址：台北市永吉路168號6樓之2
電話：（02）8787-0422    網址：www.taipeibma.org.tw
傳真：（02）8787-0410    e-mail：taipeibma@yahoo.com.tw 
TO： 貴公司總經理

台北市公寓大廈管理維護商業同業公會

服 務 資 訊 電 子 報    104.02.03
	              ＜案例宣導＞

於自宅吸煙製造二手菸屬侵害他人行為，法院判賠償鄰居慰撫金

壹、狀況概述：（依據董氏基金會提供~臺灣臺北地方法院101年度店簡字第
               999號簡易民事判決書全文摘要編擬）

一、居住於新北市新店區某社區九樓之住戶林○偉、林○宏、林○國（以
    下簡稱林君三人）長期以來在自宅陽台抽煙，八樓住戶徐○煌（以下
    簡稱徐君）認為二手菸為行政院衛生署國民健康局公告之一級致癌物
    質且沒有容許值，故而林君三人之行為已嚴重影響徐君家中2名年幼
    子女之健康，多次親自或經由社區保全、總幹事請求林君三人改善，
    均未獲理會，在不得已情形下報警處理。
    二、林君三人之母親在派出所警員面前表示，願意請家人配合不在9樓自
    宅陽台抽菸，惟林君三人仍於7月15日至10月16日間，持續20次
    於自家陽台抽菸，約每半小時就抽一支，徐君憤而告上法院申請假執
    行。
    三、林君三人在庭上辨稱在自家陽台抽菸，並非於限制吸菸場所抽菸，而
    且煙味會隨空氣散掉，不是一整天都不會散掉，並無侵害原告權利。
    四、最後法官認為林君三人長期在自家陽台，確實製造二手菸侵害徐君之
    居住安寧人格法益，依據侵權行為法律關係，判決訴應連帶賠償徐君
    ＄15,000元之精神慰撫金。
貳、說明及建議：
    一、衛生福利部國民健康署鑒於我國公寓大廈住戶吸二手菸問題日益嚴重

        ，統計101-103年接獲民眾陳情住家菸害案件計155件、0800-531-531

        電話報案反映住家菸害609通，故而於104年01/22日邀請本會及其

        他相關單位人員召開研商「住家二手菸飄散至其他住戶室內之防制措

        施」會議，請本會轉各會員公司居於第一線立場，能協助向各承接管

        理服務之社區大樓管理委員會及住戶宣導說明~製造二手菸屬侵權行

        為法院已有判例，希共同配合減少菸害。
    二、有關如何處理住宅二手菸問題，特別感謝董氏基金會菸害防制組主動

        提供之建議作法，詳如附件，請妥為參考運用。           

           理事長蘇雅頌


連絡人：祕書長楊祥堅    地址：台北市永吉路168號6樓之2
電話：（02）8787-0422    網址：www.taipeibma.org.tw
傳真：（02）8787-0410    e-mail：taipeibma@yahoo.com.tw 
         對於民眾申訴住宅二手菸問題   ＜感謝董氏基金會菸害防制組 提供＞
您好!


    我們理解鄰居吸菸確實會影響到樓上樓下或隔壁的鄰居，但目前「菸害防制法」並未對私人住宅吸菸問題有所規範，對於問題處理有四個方法建議：

1.道德勸說
	謹先附上「大樓禁菸道德勸說範本」，可請大樓管委會協助張貼；或是找管委會主委或里長當協調第三人，您與對方面對面協調，您可以表示「知道他有在家裡吸菸的權利，但因為管線及風向的關係，無孔不入的二手菸會飄進家裡，因為家裡有小孩、老人或孕婦，或家人呼吸道過敏，很不舒服還會咳嗽，可否請他換個位置抽菸，例如後陽台，或是樓下或是頂樓空曠處…等」。


2.制訂大樓規約
	依「公寓大廈管理條例」規定，只要區分所有權人開會決議禁止吸菸，就能載明於公寓大廈規約，違反公寓大廈規約者，可依「公寓大廈管理條例」規定通知限期改善，不改善者，可處三千元以上、一萬五千元以下罰鍰。

規約內容：

(1)「**公寓大廈全面禁菸」。
(2)或是選擇想要禁菸的區域，例如「本大廈樓梯間、大廳等公共使用區域以及    各住家陽台…全面禁菸。住戶於專有部分吸菸者，不得使他人接觸二手菸」
法規名稱：公寓大廈管理條例

第31條：區分所有權人會議之決議，除規約另有規定外，應有區分所有權人三
         分之二以上及其區分所有權比例合計三分之二以上出席，以出席人數
         四分之三以上及其區分所有權比例占出席人數區分所有權四分之三
         以上之同意行之。

第32條：區分所有權人會議依前條規定未獲致決議、出席區分所有權人之人數
        或其區分所有權比例合計未達前條定額者，召集人得就同一議案重新
        召集會議；其開議除規約另有規定出席人數外，應有區分所有權人三
        人並五分之一以上及其區分所有權比例合計五分之一以上出席，以出
        席人數過半數及其區分所有權比例占出席人數區分所有權合計過半數
        之同意作成決議。
        前項決議之會議紀錄依第三十四條第一項規定送達各區分所有權人後
        ，各區分所有權人得於七日內以書面表示反對意見。書面反對意見未
        超過全體區分所有權人及其區分所有權比例合計半數時，該決議視為
        成立。
        第一項會議主席應於會議決議成立後十日內以書面送達全體區分所有  

        權人並公告之。



3.依法提起救濟
	依據「公寓大廈管理條例」第16條規定，住戶不得排放污染物、惡臭物質，您須先請管委會出面制止或按規約處理，若制止不聽得報請縣市主管機關處理，如主管機關不理，再提起訴願或行政訴訟；您亦可另依民法第973條之規定或是第184條侵權行為之規定提起民事訴訟。

如欲循此管道，應有完整的蒐證，平時的溝通過程應盡量留存記錄，以利舉證。舉證重點在於：1.對方吸菸頻率及持續期間、2.您的不適程度及所受到之損害、3.溝通過程、4.對方曾允諾改進之事項等等。成功案例可參考臺灣臺北地方法院101年度店簡字第999號簡易民事判決。

法規名稱：民法

第 184 條：因故意或過失，不法侵害他人之權利者，負損害賠償責任。故意以背於善良風俗之方法，加損害於他人者亦同。

違反保護他人之法律，致生損害於他人者，負賠償責任。但能證明其行為無過失者，不在此限。

第 195 條：不法侵害他人之身體、健康、名譽、自由、信用、隱私、貞操，或不法侵害其他人格法益而情節重大者，被害人雖非財產上之損害，亦得請求賠償相當之金額。其名譽被侵害者，並得請求回復名譽之適當處分。

前項請求權，不得讓與或繼承。但以金額賠償之請求權已依契約承諾，或已起訴者，不在此限。

前二項規定，於不法侵害他人基於父、母、子、女或配偶關係之身分法益而情節重大者，準用之。

第 793 條：土地所有人於他人之土地、建築物或其他工作物有瓦斯、蒸氣、臭氣、煙氣、熱氣、灰屑、喧囂、振動及其他與此相類者侵入時，得禁止之。但其侵入輕微，或按土地形狀、地方習慣，認為相當者，不在此限。

法規名稱：公寓大廈管理條例
第 16 條：住戶不得任意棄置垃圾、排放各種污染物、惡臭物質或發生喧囂、振動及其他與此相類之行為。

          住戶不得於私設通路、防火間隔、防火巷弄、開放空間、退縮空地、樓梯間、共同走廊、防空避難設備等處所堆置雜物、設置柵欄、門扇或營業使用，或違規設置廣告物或私設路障及停車位侵占巷道妨礙出入。但開放空間及退縮空地，在直轄市、縣 (市) 政府核准範

          圍內，得依規約或區分所有權人會議決議供營業使用；防空避難設備，得為原核准範圍之使用；其兼作停車空間使用者，得依法供公

          共收費停車使用。住戶為維護、修繕、裝修或其他類似之工作時，

	未經申請主管建築機關核准，不得破壞或變更建築物之主要構造。   

住戶飼養動物，不得妨礙公共衛生、公共安寧及公共安全。但法令或規約另有禁止飼養之規定時，從其規定。

住戶違反前四項規定時，管理負責人或管理委員會應予制止或按規約處理，經制止而不遵從者，得報請直轄市、縣 (市) 主管機關處理。

第 47 條：有下列行為之一者，由直轄市、縣 (市) 主管機關處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰，並得令其限期改善或履行義務、職務；屆期不改善或不履行者，得連續處罰：

一、區分所有權人會議召集人、起造人或臨時召集人違反第二十五條或第二十八條所定之召集義務者。

二、住戶違反第十六條第一項或第四項規定者。

三、區分所有權人或住戶違反第六條規定，主管機關受理住戶、管理負責人或管理委員會之請求，經通知限期改善，屆期不改善者。


4.董氏等民間團體倡議修法
	《菸害防制法》

 第十五條 

  下列場所全面禁止吸菸：

  一、…

  十三、商辦、住商混合及集合式住宅建築物之室內公共區域。

  前項所定場所，應於所有入口處設置明顯禁菸標示，並不得供應與吸菸有關之器物。
《公寓大廈管理條例》

第十六條

住戶不得任意棄置垃圾、排放各種污染物、惡臭物質或發生喧囂、振動及其他與此相類之行為。

住戶不得於私設通路、防火間隔、防火巷弄、開放空間、退縮空地、樓梯間、共同走廊、防空避難設備等處所堆置雜物、設置柵欄、門扇或營業使用，或違規設置廣告物或私設路障及停車位侵占巷道妨礙出入。但開放空間及退縮空地，在直轄市、縣 (市) 政府核准範圍內，得依規約或區分所有權人會議決議供營業使用；防空避難設備，得為原核准範圍之使用；其兼作停車空間使用者，得依法供公共收費停車使用。

住戶為維護、修繕、裝修或其他類似之工作時，未經申請主管建築機關核准，不得破壞或變更建築物之主要構造。

住戶飼養動物，不得妨礙公共衛生、公共安寧及公共安全。但法令或規約另有禁止飼養之規定時，從其規定。

住戶及其訪客，於住家內吸菸不得逸出二手菸或妨礙公共衛生及他人健康安全。但法令或規約另有禁止吸菸之規定時，從其規定。

住戶違反前五項規定時，管理負責人或管理委員會應予制止或按規約處理，經制止而不遵從者，得報請直轄市、縣 (市) 主管機關處理。

第二十三條

有關公寓大廈、基地或附屬設施之管理使用及其他住戶間相互關係，除法令另有規定外，得以規約定之。

規約除應載明專有部分及共用部分範圍外，下列各款事項，非經載明於規約者，不生效力：

一、約定專用部分、約定共用部分之範圍及使用主體。

二、各區分所有權人對建築物共用部分及其基地之使用收益權及住戶對共用部分使用之特別約定。

三、禁止住戶飼養動物之特別約定。

四、禁止住戶吸菸（包含公共空間及非公共空間）之特別約定。
五、違反義務之處理方式。

六、財務運作之監督規定。
七、區分所有權人會議決議有出席及同意之區分所有權人人數及其區分所有權比例之特別約定。
八、糾紛之協調程序。


                            ＜感謝董氏基金會菸害防制組 提供範本＞
公          告
                             發文日期：中華民國一○四年  ○月○日 

                             發文字號：        字第            號
敬愛的  住戶您好：

本社區經管理委員會決議~共用部分包括大廳

、樓梯間、走道、廁所等公共設施全面禁菸，煩請各位住戶配合。
私人住家雖未列於菸害防制法之禁菸場所範圍內，然吸菸者於室內吸菸時，常造成二手菸經由廁所及其他通風管線，飄散至其他住戶。為此，懇請各位吸菸者，請儘量避免於室內吸菸，改至戶外空曠處解菸癮。
祝福 所有住戶  

               家家 健康快樂！

                      ○○管理委員會 敬啟
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