TO： 貴公司總經理

台北市公寓大廈管理維護商業同業公會

服 務 資 訊 電 子 報    103.04.17
	  ＜案例宣導~房屋漏水告管委會　法院判須賠285萬＞
                           資料來源~TVBS–2014年4月17日 下午1:33 

壹、狀況概要：
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    一、台南一棟大樓住戶於4年前買屋打算出租，卻發現房子一
        到下雨就漏水漏個不停，水珠從天花板，滴滴答答一路延
        伸到地板，屋內潮濕，還出現壁癌，他找上管委會幫忙修
        ，修了4年都沒修好，最後自己找人來修好，他認為管委
        會沒有盡到修繕義務，要管委會賠償4年來損失的出租金
        ，加上修繕費共349萬，但管委會認為屋齡將近20年，而且胡姓女子買房子時早
        就知道有漏水現象，把責任全推給管委會不合理。
二、法官最後認定漏水是因為公共設施不良所造成，管委會有義務要修理，因而判決賠
    償胡姓女子285萬，面對龐大賠償金，要動用管委會的錢，住戶都說不公平。
貳、建    議：

    一、目前確實發現部分社區管理委員會之委員，欠缺「房子漏水在未完全解決之前，是
        該住戶揮之不去的夢魘」的體認，以嚴格把關社區財務支出角度自居。
        對於社區住戶反映漏水狀況，動輒要求「先協調土木技師公會派員前來釐清原因及
        責任歸屬」再說，等收到報價資料復以「技師公會派技師前來鑑定所需費用過高，
        不敷成本」持續拖延、最後又以維修金額超過委員會權限需等到區權人會議表決、
        或要求該住戶同意攤付1/2維修費用始願洽商處理----等等花招不少。

        結果住戶受不了，提告判決勝訴，面對龐大的賠償金，延宕處理之委員完全不必負
        擔一毛錢，反而是全體住戶倒楣，要拿住戶辛苦賺來繳交管委會的管理費予以賠
        償，對所有住戶而言實在是非常不公平，故而審慎推選委員亦是相當重要。
    二、建請各會員公司轉知承接管理服務之社區管理委員會，對於大樓漏水狀況，應重視
        處理，可調閱竣工圖或協請專業廠商瞭解原因為何？如屬公共設施損壞造成者，應
        優先處理解決；如為其上樓層住戶所造成者，亦應主動約齊雙方從中協調處理，以

        示重視。
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