社區人文關懷─溫馨健康小站

現今許多人的健康問題，主要起因於生活型態和行為習慣，導致罹患高血壓、糖尿病等慢性疾病的人愈來愈多；因此，過去以疾病治療為導向的醫療模式，已不足以因應現代人的健康需求；故世界各國在廿一世紀皆提出關於促進健康的政策，並積極地導入「疾病預防」及「健康促進」的觀念。
而每一個人生活形態的養成，大多源自於其成長家庭。因此，要改善健康狀態、避免疾病的發生，就必須從每個「家庭」建立正確的健康觀念與生活形態著手，而社區正是協助家庭最直接與可及性最高的管道。要有效推展「疾病預防」及「健康促進」的觀念，不僅是要針對個人進行健康促進，同時也可藉由其家庭、職場、學校及居住的社區等地方，推展各類健康促進方案，幫助民眾培養正確的健康態度及生活習慣，而這也是近年來政府致力於推動社區健康營造計畫的主要原因。

為了協助推動社區健康營造計畫，物業管理公司現場的服務人員是第一線的最佳服務人員，透過社區人文的健康關懷，可以拉近現場服務人員與住戶的距離，對住戶的關心也可以持續不間斷；又物業管理公司在經營管理實務上，除了面臨社區意識逐漸抬頭，造成競爭壓力日益嚴重的窘境外，另一最大課題，則是諸多社區也面臨高齡化人口健康照護的問題，物業管理公司也需承擔起社區住戶健康關懷的責任，為了讓人文關懷成為主動式的服務，遂有「溫馨健康小站」的概念衍生，最後並付諸施行。
「溫馨健康小站」歷經了九個多月的時間研發，從開始規劃至軟、硬体測試、除錯，期間遭遇到諸多如軟體開發與RFID不相容、硬体主板線路設計不當等難題，一路走來可謂是困難重重。但在完成測試的最後時刻，看到程式的執行、資料的傳送均無誤的結果，心中著實慶幸萬分，本研發並通過經濟部商業司協助服務業研究發展輔導計畫之審核。

「溫馨健康小站」兼具了個人生理健康量測及環境空氣品質監測的功能，以提升建築物的環境空氣維護品質及住戶的健康人文關懷為主。物業產業在國內的市場表現多停留在行政、安全、機電、清潔的基礎服務，僅有幾家具規模的企業將服務延伸至產業的第二類-生活與商務服務，因此為了創造產業的競爭力與整體價值，就必須思考如何將服務延伸，研究如何延續建築物的生命力與住戶的生活品質；透過本計劃的執行，結合ZigBee Server執行氣體偵測（CO2/CO），讓建築物的空氣品質與生活的空間更為安全、舒適、健康、節能，亦藉由「溫馨健康小站」的導入，關懷社區中的獨居者、高齡者與有其需求者，建立個人生理狀態的資料，提供就醫診斷的參考，未來結合社區力量，逐步建立一個完整的社區照護網絡，對於國內的物業產業發展建立資訊化服務的示範作用，並提升服務品質與附加價值，其創新服務說明如下

1、建立環境空氣品質監測與相對應控制系統的建置：為提昇建築物內的環境空
氣品質，本案結合ZigBee Solution來進行空氣中二氧化碳含量的偵測，並依各
感應器的量測數值，將實測的資料透過ZigBee傳送回後台的空氣品質監測分
析系統，若二氧化碳數值超過標準值，將會透過警示的動作，提醒現場服務
人員進行新鮮空氣的調節，屆以維持良好的生活環境。
2、建立住戶健康資訊管理系統的建置: 結合ZigBee無線傳輸環境的建置完成，
設置血壓/血氧/脈博等量測設備，並將量測資料與個人RFID卡結合，儲存於
伺服器中。再將量測原始資料透過無線傳輸方式，轉存至健康資訊管理系統
漸行分析與儲存。使用者或其家屬在經過身分認證之後，可以透過遠端網路
影像電話或電腦，直接查看量測資料的分析。
3、建立健康資訊專業諮詢服務的環境鏈結: 經由和地區性醫療院所或診所簽定
資料保密協定後，由簽約醫療院所透過影像電話或電腦連線，取得住戶健康
資訊管理系統中住戶的量測資料庫查看受測者的基本的生理數值是否有異
常；若有發現異常的生理現象，則由醫療單位給予相關的健康咨詢或就醫建
議，藉以達到「住戶醫療咨詢網」的建構；同時促進醫療資源更普遍及時的
應用，降低住戶往返醫院的次數同時節省大量交通資源的浪費。
4、藉由此方案的建置，達到「家庭預防醫療網」的目標，提昇住民的生活環境
品質，及身體健康維持的目的。
4.1於建築物中佈建無線傳輸環境，結合ZigBee Server執行氣體偵測
（CO2/CO），若空間裡的CO2超過標準值，系統將於中控中心的電腦畫面
中出現警示框，提醒現場服務人員調整空調的溫度，達到正常的含氧量，
維持舒適的環境空氣品質。
4.2研發建置一個『溫馨健康小站』平台，以本平台關懷社區中的獨居者、高
齡者與有其需求者，量測其個人體溫、血壓、脈搏與血氧之生理狀態，將
量測數據儲存於平台的資料庫中，並同時發送至指定的行動電話或電子信
箱，如遇量測值不符標準之情形，系統也會主動發出警示通知，提醒量測
者注意身體狀況，而平台中的個人量測資料，亦可提供日後就醫的資料參
考。
「溫馨健康小站」日後將會展開一連串的行銷活動，將預防醫療之健康管理的概念，透過社區的力量融入住戶生活，同時也希望能結合政府現行的資源與力量，讓健康管理的影響力能快速落實於每個社區當中。
























