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金管銀合字第10300334700號 

	主　　旨：修正「金融機構保管箱出租定型化契約應記載事項」，並自中華民國一百零四年六月十日生效。
依　　據：消費者保護法第十七條第一項。
公告事項：修正「金融機構保管箱出租定型化契約應記載事項」（如附件）。
主任委員　曾銘宗
　

金融機構保管箱出租定型化契約應記載事項修正規定
一、（對價及繳付方式）

　   　承租人應依承租時出租人公告之租金費率標準或當事人特別約定之租金費率（以下簡稱費率），繳付租金、保證金或押租金。

　   　承租人同意就下列方式之一，租用保管箱：
(一) 
□租金：新臺幣　　　元；如收保證金，保證金：新臺幣　　　元（不得逾每期租金），於□起租日□續約日（如有續約）□其他（　　　）給付。
(二)

□押租金：新臺幣　　　元（免再繳付租金及保證金），於□起租日□其他（　　　）給付。
(三)
□其他（　　　）。
二、（租用期限）

   　　保管箱租用期限自民國　　　年　　　月　　　日起算，以　　　為一期。

　   　如有展延者，其方式：　　　　　　　。

　   　出租人如到期不續約，應於　　　日前以書面通知承租人。
三、（對價之調整、補繳、退還及其他約定事項變更）

   　　出租人如擬調整費率，應於契約到期三十日前，以書面或事先與承租人約定之方式通知承租人自下一租期起適用新費率，並應於新費率生效日六十日前，於出租人營業場所、網站公告新費率。

   　　前項出租人之通知內容，應載明下列事項：
(一)
調整後之費率及繳納續約租金或應補繳或退還保證金或押租金之差額。
(二)
繳納或補繳之期限。（至少三十日以上）

  　 　出租人依第一項通知承租人後，承租人未於通知期限內繳足租金、保證金或押租金者，承租人自逾期日起至繳納日止，依補繳當日出租人牌告基準利率加碼（年息百分之　　），加計遲延利息。遲延利息之計收，年息最多不得超過出租人牌告基準利率一倍。（請金融機構載明基準利率係中央銀行重貼現率、主要銀行定儲平均利率、金融業隔夜拆款平均利率、貨幣市場利率或其他具市場性、代表性、透明化之利率指標加一定比率，並經依規定公告者。）

   　　出租人如變更本契約其他約定事項，應事先列明變更之內容，於營業場所、網站等處揭示公告，並於契約到期三十日前通知承租人自下一租期起適用新契約條款或辦理換約手續。

　   　出租人未為第一項或前項通知者，視為依原契約條件續約。但費率調降者，適用新費率。
四、（保證金或押租金之扣抵）

　   　承租人因違反本契約約定致對出租人負有損害賠償責任者，於損害賠償金額確定時，出租人於通知承租人後，得就所繳保證金或押租金扣抵，扣抵不足，仍由承租人負責補繳。
五、（第三人開箱約定）

　   　第三人持有保管箱開箱方式及符合承租人原約定之辨識方法，申請開啟保管箱，除另有特別約定外，雙方同意視同承租人本人申請開箱，出租人不得拒絕。
六、（置放物之範圍與限制）

　   　保管箱由承租人自行置放有價證券、權利證書、貴重物品、紀念品及其他物品文件等，但不得置放危險物品、違禁品、易爆易燃品、有礙公共安全或衛生物品、潮濕有異味與容易腐敗變質之物品或其他雙方約定之物品。

　   　承租人違反前項規定，致損害保管箱或造成其他損害，或因而使出租人應對第三人負賠償責任者，承租人應賠償出租人因此所生之損害。

　   　為避免危害公共安全，或因司法、警察機關調查犯罪之需要，出租人會同司法或警察機關依法搜索或扣押置放物，應通知承租人。

  　 　前項情形，如有急迫情事、妨害搜索、扣押等犯罪偵查作為之虞或無法通知者，得不通知承租人。但出租人於事後應即將其情形以書面通知承租人。
七、（保管箱之門禁）

　　承租人不得自行複製鑰匙、門禁卡，一經發現即由出租人無條件沒收銷燬複製鑰匙、門禁卡；因而發生糾紛與損害時，並應由承租人負賠償責任。
八、（出租人之注意義務）

　   　出租人對於保管箱及設置保管箱場所之安全、防護及修繕、開箱手續，應盡善良管理人之注意義務。

   　　出租人提供保管箱及設置保管箱之場所，若未達主管機關所訂定之基本安全標準，或出租人對於進出開啟保管箱之作業手續未完全依照其所訂之作業規章和本契約約定之程序操作者，視為出租人未盡善良管理人之注意義務。
九、（損害賠償責任）

　   　因保管箱之設置或管理有欠缺，致承租人之置放物發生被竊、滅失、毀損或變質之損害者，除有特別約定外，雙方同意依下列方式辦理：
(一)
承租人於損害發生後申報其置放物品內容及損失金額，在未超過新臺幣　　　　　元（不得低於新臺幣五萬元）之範圍內，由出租人依據承租人申報損失之金額逕予賠償。
(二)
承租人主張其損害逾前款金額，並經出租人同意者，由出租人按承租人主張之損害負金錢賠償之責，但最高賠償金額為新臺幣　　　　　元（不得低於新臺幣五十萬元）。

   　　承租人證明其所受損害逾前項第二款之金額者，仍得請求損害賠償。

　   　第一項第一款及第二款之金額，應由承租人及出租人個別商定，不得由出租人片面決定。
十、（承租人或其繼承人之通知義務）

　 　承租人或其繼承人有下列情形之一者，應即以書面、出租人語音服務系統、專線電話或其他約定方式通知出租人：
(一)
遺失鑰匙、門禁卡或變更密碼。
(二)
更換或遺失印鑑。
(三)
變更姓名。
(四)
承租人為法人團體，變更組織或代表人姓名。
(五)
因繼承開始或其他重大情事暫停保管箱之開啟者。

　   　出租人於前項第一、二、五款通知到達後至承租人或其繼承人辦妥各項作業前，應停止本保管箱之開啟作業，如未停止因而致承租人或其繼承人之損害，應負賠償責任。

　   　承租人或其繼承人未依第一項規定通知出租人時，因而所受之損害，出租人不負賠償責任。
十一、（租期屆滿之處理）

   　　出租人得於租期屆滿前通知承租人，承租人應至出租人處，辦理續租或退租手續。

　   　承租人於租期屆滿辦妥退租或續租手續並補付租金前，出租人得停止會同開啟保管箱。

　 　  逾期辦理退租者，自原到期日之次日起，至辦理退租手續之日或破封開箱之日止，按日計收逾期租金。
十二、（承租人終止契約之程序與租金之返還）

　   　承租人得隨時終止契約，但應親自或以書面委託代理人至出租人處辦理。

　  　承租人終止契約時應按月計付租金，不足一個月者，按日計收。

　   　前項租金自承租人已付之租金、保證金中扣抵後，由承租人補付不足之差額；如有溢付者，於辦妥退租手續時，出租人應即無息退還溢付之租金、保證金。

　　承租人以押租金之方式租用保管箱者，承租人終止契約，於辦妥退租手續時，出租人應即無息退還押租金。
十三、（出租人終止契約之事由及租金之返還）

　   　出租人有下列情形之一者，得以書面於　　　日（不得少於三十日）前通知承租人終止本契約：
(一)
出租人因修繕、遷移保管箱或結束保管箱業務時。
(二)
出租人依第三點第一項約定，催告承租人補繳保證金或押租金之差額，逾　　　個月（不得少於一個月）後，承租人仍未補繳者。
(三)
承租人積欠租用保管箱費用，屆期未清償，經出租人訂　　　日（不得少於三十日）催告清償，仍未清償者。
(四)
承租人因使用保管箱或進出保管箱設置場所對出租人或第三人造成損害者。
(五)
有事實足認承租人違反本契約第六點第一項置放物之範圍與限制之約定，經出租人通知於指定期限內至出租人處處理，承租人逾期未辦者。
(六)
承租人違反本契約其他約定情節重大者。

    　　出租人因前項第一款事由終止契約時，應按實際出租日數，計收租金，並依法定利率加計利息後，退還已預收而未到期之租金；若出租人係依前項第二款至第六款事由終止契約時，應無息按日返還承租人已繳之租金。保證金、押租金，於辦妥退租手續時無息退還。

    　　前項應退還之租金、保證金及押租金得依法抵銷。
十四、（破封開箱事由及方式之約定）

　    　除另有約定外，承租人於租期屆滿經出租人通知後，逾　　　個月（不得逾六個月）未辦理續租或退租，或契約經終止，而承租人未於出租人通知期限內，配合辦理停止使用保管箱事宜者，出租人得先行通知承租人指定之聯絡人，如無聯絡人或無法通知者，得通知公證人、村里長或其他公正之人，會同辦理破封開箱手續，並得使用攝影、錄影或其他科技工具記錄其過程。
十五、（破封開箱後對置放物之處置）

    　　保管箱破封開箱後，對箱內置放物依下列方式處理：
(一)
由出租人會同前點之承租人之聯絡人或公正第三人清點置放物及編製清單後，暫行包裹簽章封存，並即通知承租人，限期　　　個月內領回（至少六個月）。
(二)
如承租人不於前款期限內領回，而所付保證金或押租金不足抵償逾期租金及其他損害賠償時，得由出租人依法變賣抵償，有剩餘時，另行存儲候領，不足時，應由承租人負責補足。
(三)
承租人不於第一款期限內領回，而置放物顯無變賣價值者，承租人同意拋棄置放物所有權，任由出租人處置。

　　前項第二款及第三款情形，出租人應將其處理情形通知承租人。
十六、（第三人之強制執行）

 　　第三人向法院聲請對承租人之置放物實施強制執行時，出租人依法院之命令破封開箱，交由法院處置者，出租人應即將其情形通知承租人。
十七、（住所變更之告知）

 　　承租人、其聯絡人之住所或通訊處所或出租人之營業場所如有變更，應立即以書面或承租人、出租人雙方約定之方式告知對方及其聯絡人。
　



	


