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全民健康保險醫療費用欠費催收及轉銷呆帳作業要點修正規定
一、
保險人為辦理全民健康保險醫療費用欠費之催收、清理及呆帳之轉銷，特訂定本要點。
二、
本要點所稱醫療費用欠費包括下列費用：
(一)
經依全民健康保險法（以下簡稱本法）或相關規定，查定為應追扣之核付款。
(二)
依本法第五十八條規定，應追回之醫療費用。
三、
前點第一款之欠費，保險人應以書面通知欠費者於文到十五日內繳還歸墊，但經結算欠費金額在新臺幣一百元以下者，得免催收。並以保險醫事服務機構與保險人終止特約文件為報列轉銷為呆帳之應附證明文件。

　　前項情形，經保險人書面通知，逾期仍未繳清者，應予依法訴追，但有下列情形之一者，得免訴追：
(一)
欠費金額累計在新臺幣五千元以下。
(二)
欠費者死亡且無財產。
四、
有關第二點第二款之醫療費用欠費，保險人應以書面通知欠費者於文到十五日內繳還歸墊，但經結算欠費金額在新臺幣一百元以下者，得免催收。

　　前項情形，經保險人書面通知，逾期仍未繳清者，應予依法訴追，但有下列情形之一者，得免訴追：
(一)
欠費金額累計在新臺幣五千元以下。
(二)
欠費者死亡且無財產。
五、
逾期欠費債權於轉催收款後，對內停止計息，對外債權應於請求時，在資料檔案內註明應計利息。

　　逾期欠費債權於未轉入催收款前應計之應收利息，未收清者，應連同本金一併轉入催收款項。
六、
保險人所屬分區業務組應定期清理帳列逾期欠費債權及催收款。遇有特殊情形，並應將其事實報告保險人之首長處理。
七、
欠費催繳、訴追之處理情形，保險人應每半年陳報主管機關。
八、
醫療費用欠費有下列情形之一，應依行政作業程序經其首長核准後轉銷為呆帳：
(一)
欠費者無財產可供執行，或有財產但無法受償，或執行無實益已取得債權憑證者。但欠費者為尚在經營之保險醫事服務機構時，非經超過繳納期限一年以上，不得報請轉銷為呆帳者。
(二)
聲請法院依督促程序核發支付命令或經保險人以雙掛號催繳，仍無法送達，且經有關機關證明已歇業、解散、停業或他遷不明；或經保險人實地查核確無營業或他遷不明者。
(三)
欠費金額累計在新臺幣一千二百元以下，經有關機關證明已歇業、解散、停業或他遷不明；或經保險人實地查核確無營業或他遷不明者。
(四)
欠費金額累計在新臺幣五千元以下，逾繳納期限二年，經催收仍未繳納者，或依第三點第一項、第四點第一項規定得免催收者。
(五)
欠費者依破產法規定聲請和解經和解成立，致未清償者。
(六)
欠費者破產，致未清償者。
(七)
對於同一欠費者，前已取得債權憑證，嗣又就其欠費部分取得執行名義，但執行已顯無實益者。
(八)
欠費者死亡且無財產。
(九)
因天然災害或其他不可抗力之事故，未受清償者。
(十)
其他原因，未受清償，經取具證明者。
九、
依前點各款轉銷呆帳應附之證明文件如下：
(一)
債權憑證。
(二)
歇業、解散、停業或他遷不明者，除有關機關之證明或保險人之查核報告、相關憑證外，應提供法院送達不到之通知函或雙掛號催繳函退件紀錄。
(三)
歇業、解散、停業或他遷不明者，應提供有關機關之證明或保險人之查核報告、相關憑證。
(四)
列有催收日期之電腦檔案催收紀錄。
(五)
依破產法規定聲請和解成立者，應提供法院之裁定書或商會之和解契約。
(六)
受破產宣告者，應提供法院之裁定書。
(七)
於同一欠費者，前已取得債權憑證，嗣又就其欠費部分取得執行名義，但執行已顯無實益者，應提供所取得之執行名義及前所取得之債權憑證。
(八)
足認欠費者死亡之各項資料或證明。
(九)
足認天災或其他不可抗力事故之各項資料或證明。
(十)
財稅單位提供之無財產紀錄。
(十一)
其他證明文件。
十、
欠費符合前二點規定者，保險人所屬分區業務組應按次列印報列呆帳清冊及審核表，填具工作日誌逐案審查無誤後，備妥相關證明文件資料，提供其內部自行查核小組人員，查核認定是否已完成相關法令所定程序，並供其他相關查核單位審核。

　　內部自行查核小組應配合各次報列呆帳時程，以書面資料查核、電腦查核、實地查核或其他特定查核方式審核報列案件。查核小組召集人應分派查核工作，並監督查核人員確實執行。
十一、
保險人所屬分區業務組應於報列呆帳清冊及審核表內詳實記錄審核結果並蓋章，經內部自行查核小組、主計人員分別核章，並陳送單位主管核定。另應編製彙總表與逐案查核刪除明細表，敘明刪除理由、核章後，一併送保險人。

　　 保險人所屬分區業務組應提供查核所需資料，不可隱匿事實或拒絕查核，對查核人員所提問題，並負責說明。
十二、
前點報列呆帳案件，經保險人查核無誤、呆帳轉銷審議小組認定已完成相關法令所定盡善良管理人應有注意之程序者，應依行政作業程序經其首長核准後轉銷，並應於年度終了後二個月內，列表報審計機關備查。如經認定未盡善良管理人應有之注意者，應於保險人之首長核准後二個月內，檢齊相關證明文件影本附於轉列呆帳清冊，層報主管機關核轉審計機關審核。

　　  欠費之轉銷應先就已提列之備抵呆帳項下沖抵；如有不足，始得列為當年度損失。
十三、
經核准轉銷之呆帳，保險人應列冊併同相關憑證保管備查及註明追償情形，不得遺漏。債權憑證並應妥慎保管，除注意債權憑證求償時效外，並應隨時注意主、從債務人動向，如發現有可供執行之財產，應即依法執行。
  


	


